
A Sustentabilidade é uma missão constante no
Hotel Talisman, um Hotel de média dimensão,
construído num edifício do século XVIII,
mantendo o traçado original do mesmo e
característico do centro histórico de Ponta
Delgada onde se insere. Tendo em vista
assegurar a  sustentabilidade a longo prazo, a
edificação do Hotel foi idealizada considerando
o equilíbrio entre as pessoas, o meio onde está
inserido e os materiais, sempre com a aposta
em tecnologias, equipamentos e ainda
estratégias que reduzam o impacto ambiental
das atividades dos seus colaboradores, clientes
e fornecedores.
A Green Team do Hotel, um grupo de
colaboradores composto por representantes de
todos os departamentos, garante o
envolvimento dos colaboradores e participação
no que concerne à gestão ambiental do Hotel,
incentivando, monitorizando e avaliando o
desempenho das medidas de sustentabilidade.

P O L Í T I C A  D E

S U S T E N T A B I L I D A D E



Proteção do Ambiente:
utilização racional dos
recursos naturais;
prevenção da poluição.

C O M P R O M I S S O

Registo interno das
medidas e gastos.

Apoio à economia local:
compra de produtos

regionais a empresas
locais e contratação de

recursos humanos locais.

Ligação à Comunidade,
preservação e promoção

das tradições e divulgação
do seu Património natural e
cultural junto dos Clientes.

Promoção da satisfação e
motivação dos seus
Colaboradores, apostando na
sua formação, saúde e
segurança no desempenho
das suas funções.

Proteção dos Direitos
Humanos, defendendo a
igualdade de direitos e
oportunidades.

Defesa dos Direitos da Criança,
promovendo uma política

proativa para proteção das
Crianças, Tolerância Zero

contra maus tratos e todo o tipo
de exploração.

Satisfação e fidelização
dos seus Clientes,

oferecendo-lhes produtos,
serviços e experiências

que superem as suas
expetativas.

Melhorar continuamente o
seu desempenho através da
recolha ativa do feedback
dos seus clientes.

Garantir o cumprimento
da legislação e outros
requisitos legais
aplicáveis às suas
atividades.



Separador de gorduras;
Recipientes para a separação seletiva de resíduos em todos os setores e
áreas públicas;
Encaminhamento dos resíduos para operadores licenciados;
Sensibilização de Hóspedes / Colaboradores para a separação dos resíduos;
Redução de resíduos de embalagem;
Aquisição de produtos em embalagens de maior capacidade;
Procedimentos «Paperless» (envio de todo o tipo de documentos por email);
Água filtrada servida em garrafas de vidro;
Doseadores de «amenities»;
Donativo de material têxtil a instituições;
Reutilização de móveis (restauro);

Compra de produtos locais a fornecedores locais;
Promoção de visitas e tours «ecofriendly»;

Parceria com Programa "Zero Desperdício" - redução do desperdício alimentar;
Promoção da gastronomia local através da inclusão de pratos no menu;
Redução do uso de plástico: utilização de palhinhas e copos de papel,
doseadores de «amenities »e garrafas de vidro de água filtrada;
Otimização do consumo de energia - melhores horários de consumo de energia;
Participação e Divulgação em Eventos da Região;
Informação e formação dos colaboradores.

Painéis solares;
Iluminação Led;
Sensores automáticos de luz;
Ativação de luz do quarto por cartão;
Troca de toalhas / roupa de quarto eficiente;
Monitorização mensal dos consumos de energia / gás;
Definição de horários para climatização das áreas públicas;
Aquisição de equipamentos com maior eficiência energética;
Sensores de ocupação nos quartos;

M E D I D A S  A D O T A D A S

Redutores de caudal;
Sistemas de dosagem de detergentes;
Autoclismos de dupla descarga;
Utilização de sistemas de purificação de água;
Monitorização mensal dos consumos de água;

Definição de planos de limpeza e higienização;
Sistema de controlo de dosagens;
Hóspedes escolhem frequência da mudança de roupa do quarto;
Hóspede pode optar por não ter limpeza diária do quarto;

ENERGIA

ÁGUA

LIMPEZA

RESÍDUOS

GERAIS



O Hotel Talisman tem participado em vários projetos que visam um
Turismo Sustentável, tais como, participação no Inquérito de Desempenho
Ambiental e Responsabilidade Social, promovido pelo Turismo de Portugal;
Participação no Urban Waste, projeto europeu envolvendo várias cidades,
promovido pelo município de Ponta Delgada e ainda, reconhecimento pelo
Miosotis Azores através da atribuição do Galardão Miosótis. 

A Sustentabilidade vem adquirindo cada vez mais importância no mundo
contemporâneo. Além de consciencializar pessoas a respeito dos 
 problemas relacionados com esta temática, é possível criar soluções
ambientais, económicas e sociais capazes de minimizar os impactos
negativos provocados pelo Homem.

O Hotel Talisman preocupa-se e empenha-se na constante melhoria e 
 investimento em prol de um Turismo Sustentável. 


