POLITICA DE
SUSTENTABILIDADE

A Sustentabilidade € uma misséo constante no
Hotel Talisman, um Hotel de média dimensé&o,
construido num edificio do século XVIII,
mantendo o tracado original do mesmo e
caracteristico do centro histérico de Ponta
Delgada onde se insere. Tendo em vista
assegurar a sustentabilidade a longo prazo, a
edificacdo do Hotel foi idealizada considerando
o0 equilibrio entre as pessoas, 0 meio onde esti
inserido e os materiais, sempre com a aposta
em tecnologias, equipamentos e ainda
estratégias que reduzam o impacto ambiental
das atividades dos seus colaboradores, clientes
e fornecedores.

A Green Team do Hotel, um grupo de
colaboradores composto por representantes de
todos o0s departamentos, garante o0
envolvimento dos colaboradores e participacao
no que concerne a gestdo ambiental do Hotel,
incentivando, monitorizando e avaliando o
desempenho das medidas de sustentabilidade.
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COMPROMISSO
Protecdo do Ambiente: Registo interno das m’?
medidas e gastos. = §

utilizac&o racional dos
recursos naturais;
prevencao da poluigéo.

Ligacdo a Comunidade,
preservacao e promogao
das tradicdes e divulgacao
do seu Patrimonio natural e
cultural junto dos Clientes.
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Apoio a economia local:
compra de produtos
regionais a empresas
locais e contratacao de
recursos humanos locais.

~ : . Protecéo dos Direitos '
Promogdo da satisfacdo e ” M Humanos, defendendo a -
motivacdo dos seus igualdade de direitos e @z

Colaboradores, apostando na oportunidades.

sua formacéo, saude e
seguranca no desempenho
das suas funcoes.

Satisfacao e fidelizacao
dos seus Clientes,

Defesa dos Direitos da Crianca,
. promovendo uma politica oferecendo-lhes produtos,
P # proativa para protecéo das servicos e experiéncias
A Criancas, Tolerancia Zero que superem as suas
expetativas.

. ' /( contra maus tratos e todo o tipo
de exploracgéo.

Garantir o cumprimento
da legislacéo e outros
requisitos legais
aplicaveis as suas
atividades.

Melhorar continuamente o
seu desempenho através da
recolha ativa do feedback
dos seus clientes.
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MEDIDAS ADOTADAS

Redutores de caudal;

Sistemas de dosagem de detergentes;
Autoclismos de dupla descarga;

Utilizacao de sistemas de purificacdo de agua;
Monitorizagéo mensal dos consumos de agua;

Painéis solares;

lluminacao Led,;

Sensores automaticos de luz;

Ativacao de luz do quarto por cartao;

Troca de toalhas / roupa de quarto eficiente;

Monitorizacdo mensal dos consumos de energia / gas;
Definicdo de horarios para climatizacéo das areas publicas;
Aguisicao de equipamentos com maior eficiéncia energética;
Sensores de ocupacao nos quartos;

Definicdo de planos de limpeza e higienizacao;

Sistema de controlo de dosagens;

Hospedes escolhem frequéncia da mudanca de roupa do quarto;
Hospede pode optar por néo ter limpeza diaria do quarto;

Separador de gorduras;

Recipientes para a separacdo seletiva de residuos em todos os setores e
areas publicas;

Encaminhamento dos residuos para operadores licenciados;

Sensibilizacdo de Hospedes / Colaboradores para a separacao dos residuos;
Reducéo de residuos de embalagem;

Aquisicao de produtos em embalagens de maior capacidade;

Procedimentos «Paperless» (envio de todo o tipo de documentos por email);
Agua filtrada servida em garrafas de vidro;

Doseadores de «amenities»;

Donativo de material téxtil a instituicoes;

Reutilizagdo de moveis (restauro);

Compra de produtos locais a fornecedores locais;

Promocéo de visitas e tours «ecofriendly»;
Parceria com Programa "Zero Desperdicio" - reducéo do desperdicio alimentar;
Promocéao da gastronomia local através da inclusédo de pratos no menu;
Reducdo do uso de plastico: utilizacdo de palhinhas e copos de papel,
doseadores de «amenities »e garrafas de vidro de agua filtrada;
Otimizacéo do consumo de energia - melhores horarios de consumo de energia;
Participacao e Divulgacdo em Eventos da Regido;
Informacao e formacao dos colaboradores.
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A Sustentabilidade vem adquirindo cada vez mais importancia no mundo
contemporaneo. Além de consciencializar pessoas a respeito dos
problemas relacionados com esta tematica, é possivel criar solucées
ambientais, econdémicas e sociais capazes de minimizar 0os impactos
negativos provocados pelo Homem.

O Hotel Talisman tem participado em Varios projetos que visam um
Turismo Sustentavel, tais como, participacao no Inquérito de Desempenho
Ambiental e Responsabilidade Social, promovido pelo Turismo de Portugal;
Participacao no Urban Waste, projeto europeu envolvendo varias cidades,
promovido pelo municipio de Ponta Delgada e ainda, reconhecimento pelo
Miosotis Azores através da atribuicdo do Galardao Miosotis.

O Hotel Talisman preocupa-se e empenha-se na constante melhoria e
investimento em prol de um Turismo Sustentavel.

URBAN G OODO
B\ WASTE MIOSOTISACORES

WASTE MANAGEMENT
IN TOURIST CITIES ALOJAMENTOS VERDES GREEN L



